
 

 

Хора с увреждания и техните 
организации научиха за 
дистанционните управления за 
компютри и други ресурси за 
подобряване на достъпа до ИТ. 

НА ФОКУС: 
Подобрен достъп до информационни 
технологии за хората с увреждания  
Българска организация 
се превърна от 
обучаван в обучител и 
представи работещи 
модели за равен 
достъп до ИТ. 
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“И до днес за много 
аспекти от работата си 
продължаваме да 
търсим съветите и 
помощта на 
експертите на Центъра 
за независим живот.” 
--Нели Петрова, 
Изпълнителен директор на 
Асоциацията на 
телецентровете 

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВОТО   През 2001 г. нуждата от ИТ ресурси в 
слабо развитите райони в България бе остра и в отговор на това 
USAID съдейства за създаването на първите 10 телецентъра в 
страната. Всеки телецентър е оборудван с компютри и основната  
офис техника и консумативи, което дава възможност на 
потребителите да използват Интернет, да изпращат факсове, да 
сканират документи и др. Телецентровете предоставят многобройни 
информационни и консултантски услуги на широката общественост в 
отделните населени места. Хората със специални физически нужди 
поставят уникални предизвикателства. 

ИНИЦИАТИВАТА   През март 2003 г. Програмата за обучение на 
USAID организира семинар по информационни и комуникационни 
технологии за групи в неравностойно положение. 
Неправителствената организация Център за независим живот и 
група експерти представиха подробно проблемите и ресурсите, 
свързани с информационните технологии за хора с увреждания. 
Участниците в семинара научиха какви са специфичните нужди на 
хората с увреждания и как да откликват на тях. Лекторите 
представиха и различни модели и средства, които помагат за 
улесняване на достъпа на хората с увреждания до телецентровете. 

РЕЗУЛТАТЪТ   Семинарът даде на телецентровете знания и умения 
да прилагат полезни инструменти и подходи. Голяма част от тях на 
практика реализираха представените ИТ решения за хората с 
увреждания в своите общности. Някои от широко използваните 
модели включваха подобрен физически достъп до съоръженията, 
провеждане на целеви информационни кампании, консултиране на 
общинските власти как да създадат работни места за хора с 
увреждания, организиране на ИТ курсове и лагери. През 2005 г. 
телецентърът в Правец беше номиниран за наградата за най-добри 
практики на най-голямото световно ИТ изложение CeBit в Хановер, 
Германия, което бе признание за усилията му да подобри достъпа до 
Интернет за местните потребители. 
С помощта на натрупания през годините опит телецентърът в 
Правец и Асоциацията на телецентровете проведоха самостоятелен 
семинар през юли 2007 г. и споделиха опита си при работа с ИТ 
потребители с увреждания. Сред участниците бяха 23 слепи, 3 души 
с увреждания на опорно-двигателния апарат и няколко 
представители на държавни агенции за социални услуги. Най-
интересният момент от семинара бе представянето на сравнително 
евтин уред за дистанционно управление, който значително улеснява 
потребителите със затруднения при придвижването. Някои 
участници изявиха желание да закупят и започнат да използват 
дистанционното в най-скоро време. С този семинар Асоциацията на 
телецентровете се утвърди като лидер в предоставянето на ИТ 
образование и услуги за хора с увреждания в България. Предвижда 
се провеждането на нов семинар. 


